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Mise en garde

Ce guide ne remplace pas les documents officiels de
lUniversite du Quebec en Outaouais ou ceux des instances gou-
vernementales (textes de lois, programmes officiels, etc.),

ceux-ci ayant toujours preseance.

Le contenu de ce guide est base sur les renseignements
disponibles en avril 2023. Les montants donnés
peuvent étre modifiés sans avis. Toutes les adresses des sites

Internet mentionnés se trouvent a lannexe B du présent guide.

IMPORTANT : Les sites Internet mentionnés ne sont
pas seulement complémentaires au guide : vous devez
les consulter pour connaitre les détails des démarches

a suivre. Ils sont généralement simples et conviviaux,
et ils contiennent des informations qui faciliteront votre

processus de mobilite internationale.

Répercussions COVID-19

D'importantes mises a jour sont continuellement apportees
par Immigration, Refugiés et Citoyennete Canada (IRCC)
ainsi que par l'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC)
concernant les restrictions de voyage et les exemptions pour les

personnes etudiantes internationales qui veulent entrer au Canada.

Vous avez la responsabilité de vous tenir informeé et vous devez
consulter notre site Internet afin de prendre connaissance
des nouvelles mises a jour. Nous indiquons les liens
vers les sites pertinents et nous avons redige un document
concernant les plans de quarantaine obligatoires : « Venir étudier

a 'uUQO en temps de pandemie... ce qu'il faut savoir. »
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Préparé par le Bureau des étudiants et des échanges
internationaux (BEEID) du Bureau du registraire (BR),

ce guide pratique s'adresse aux personnes étudiantes internationales

qui désirent poursuivre des études a 'Université du Québec

en Outaouais (UQO).

Simple et pratique, ce document regroupe
les renseignements indispensables a la
preparation et au deroulement de vos études
a lUQO. Vous y trouverez les réeponses a
vos interrogations : des formalités a satisfaire
pour étudier au Québec a votre arrivee

en sol quebécois et de lorganisation de
vos etudes aux conseils pratico-pratiques.

Pour connaitre les coordonnees et les sites
Internet des organisations mentionnees
dans le texte, consultez les pages 51 a 56
du présent guide.

Les personnes etudiantes internationales qui
ont été admises au campus de Saint-Jéerome
et a Ripon doivent communiquer avec le
Bureau des etudiants et des echanges interna-
tionaux (BEEI) du Bureau du registraire (BR)
afin de recevoir un service personnalise.

Etudier & lUQO : Guide pratique pour

les personnes etudiantes internationales
est disponible dans notre site Internet dans
la section International.

Nous vous souhaitons un excellent séjour.

Geneviéve Béland
Chargee de gestion, Bureau des étudiants
et des échanges internationaux (BEEI)

Bureau du registraire (BR)

Bureau B-0150 du pavillon Lucien-Brault
Université du Québec en Outaouais

101, rue Saint-Jean-Bosco, Gatineau (Quebec)

Tel".: 819 595-3900, poste 1850

ou 1800 567-1283, poste 1850

Telec. : 819 773-1835

international@uqo.ca | ugo.ca/international

“ Les lignes 1800, 1866 et 1888 sont des numéros sans frais

partout au Canada et aux Etats-Unis.


mailto:international%40uqo.ca?subject=
http://uqo.ca/international 
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Avant le depart...

formalites a satisfaire
pour etudier au Québec

‘Toute personne étudiante inlernationale autorisée a poursuivre

des etudes au Québec doit satisfaire aux exigences de Uimmigration du
gouvernement du Québec (provincial) et du gouvernement du Canada
(fédeéral). Vous deves répondre a leurs exigences avant méme volre arrivée

au Québec.

Au Québec, cest le ministere de l'lmmigration,

de la Francisation et de l'Integration (MIFI)
qui a la responsabilite de limmigration tandis
que pour le gouvernement canadien, cest
Immigration, Refugiés et Citoyennete
Canada (IRCC) qui en est responsable.

Des la délivrance de votre Decision
dadmission dans votre dossier etudiant,
VOus pouvez commencer les démarches
relatives a limmigration et ce, méme si vous
étes admis conditionnellement a la réussite
de cours ou a la présentation de certains
documents. Vous aurez besoin des deux
documents suivants : le Certificat daccep-
tation du Quebec (CAQ) pour etudes et

le permis détudes.

En tant que nouvelle personne étudiante
admise a lUQO dans un programme
régulier, vous devez consulter le site
ugo.ca/international sous longlet

« Etudiants internationaux (entrants) ».
Cliquer sur : « Vous étes nouvellement
admis a lUQO » et sur linformation pour
votre trimestre dadmission.

Sivous étes une personne étudiante qui

a ete admise dans le cadre du Programme
québécois d'échanges étudiants (PQEE) du
Bureau de coopeération interuniversitaire
(BCh ou dans le cadre dune entente

bilatérale, cliquez sur : « Vous étes nouvelle-
ment admis a lUQO » et lire la section qui se
rattache a votre situation.

Premiere étape

CERTIFICAT DACCEPTATION

DU QUEBEC (CAQ) POUR ETUDES
Consultez le site Internet du MIFI pour
compléter votre demande en ligne et suivre
letat davancement de votre dossier. Toute
correspondance liee a votre demande
de CAQ sera transmise par lintermédiaire
de votre dossier de consultation en ligne.
La section Etudiants étrangersvous indique
comment obtenir les autorisations pour
etudier au Quebec. Vous devrez inclure
dans votre demande de CAQ une copie de
la Décision dadmission ainsi qu'une copie
du document Renseignements supplée-
mentaires a la Decision d'admission.
Ces deux documents sont disponibles
dans votre dossier etudiant et vous devez
lesimprimer afin de les envoyer avec
votre demande de CAQ.

Sivous étes une personne éetudiante

qui a été admise dans le cadre du PQEE
du BCI pour plus d'un trimestre, utilisez
les lettres d'admission que vous avez recues
par courriel.



Délivrance du Certificat d'acceptation
du Québec (CAQ)

Si votre dossier est complet et que
vous repondez aux conditions requises,
une lettre dattestation de delivrance de
CAQ-etudes sera déposee directement
dans votre dossier en ligne.

Exemptions

Quelques catégories de personnes
étudiantes internationales ne sont pas
tenues dobtenir un CAQ. La liste complete
est disponible dans le site Internet du MIFI
a ladresse suivante : immigration-quebec.
gouv.gc.ca dans la section « autorisations
requises ».

Deuxieme étape

PERMIS DETUDES

Lorsque vous aurez regu votre lettre

dattestation de délivrance de CAQ-études,

vous pourrez entamer les démarches
pour obtenir votre permis détudes.

Un permis détudes est le document
officiel déelivre par IRCC et qui autorise
une personne qui n'a pas la citoyennete
canadienne ou la résidence permanente
canadienne a etudier au Canada pendant
la durée de son programme.

Comment présenter sa demande

de permis d'études ?

Il est preférable de faire une demande
en ligne afin gu'elle soit traitee plus
rapidement et d'obtenir des mises a jour
sur l'etat de votre demande directement
dans votre compte en ligne.

Avant de soumettre votre demande,
communiquez avec le Bureau canadien
des visas (situé dans une ambassade, un
haut-commissariat ou un consulat canadien
a létranger) de votre pays ou de votre region

afin de connaitre les exigences locales.
Certains Bureaux canadiens des visas
permettent de débuter la demande de
permis détudes en méme temps que
le processus de CAQ. Renseignez-vous!

La plupart des personnes etudiantes

venant au Canada doivent obtenir un permis
détudes d'IRCC. Consultez le site Internet du
Ministere pour faire votre demande en ligne,
obtenir la trousse de demande et connaitre
les conditions et les pieces exigees par
IRCC. Vous devrez inclure dans votre
demande de permis d'études la copie

de la Décision dadmission ainsi qu'une
copie du document Renseignements
supplémentaires a la Décision d’admis-
sion. Ces deux documents sont disponibles
dans votre dossier etudiant et vous devez
les imprimer afin de les envoyer avec

votre demande de permis d'études.



Sivous étes une personne étudiante

qui a été admise dans le cadre du PQEE
du BCI pour plus d'un trimestre, utilisez les
lettres d'admission que vous avez regues
par courriel.

Exceptions

Quelques categories de personnes
étudiantes internationales ne sont pas
tenues dobtenir un permis détudes.
La liste complete est disponible dans
le site Internet d'IRCC : cic.gc.ca.
Consultez la section : « Qui peut
presenter une demande ».

Vous pouvez présenter votre demande
en ligne (recommandeé) ou sur papier.

Si vous avez besoin daide pour remplir
votre demande, vous pouvez faire appel
aux services d'un centre de reception
des demandes de visa (CRDV) le plus pres
de chez vous. Des frais de traitement
sont exiges pour une demande de permis
détudes.

Une fois que le Bureau canadien des visas
a recu votre demande, il pourrait vous
demander des renseignements supple-
mentaires tels que :

- Renseignements medicaux
- Renseignements sur la sécurite

Délais

Une fois votre demande compléetee,
consultez le site d'IRCC pour connaitre
les delais de traitement et les indications
a suivre si votre demande est acceptée
ou refusee.
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DONNEES BIOMETRIQUES

Les personnes residentes de tous les pays
(sauf les Etats-Unis et certaines exceptions)
doivent fournir leurs donnees biomeétriques
afin dobtenir un visa, permis detudes ou
de travail

Pour vérifier si vous avez besoin de fournir
vos donnees biometriques, consultez le site
: cic.gc.ca/francais/visiter/biometrie.asp.

Lorsque vous aurez soumis votre demande
de permis détudes en ligne, vous obtien-
drez la lettre dinstruction indiguant a quel
point de collecte vous présenter. Des frais
de 85 $ sajouteront aux frais de la demande
de permis.

IMPORTANT :

Le traitement de votre demande de
permis détudes debutera uniquement
lorsque les données biométriques auront
éte fournies.

Al-JE BESOIN D'UN VISA DE RESIDENT
TEMPORAIRE (VRT) OU DUNE AUTORISA-
TION DE VOYAGE ELECTRONIQUE (AVE)?
Si votre demande de permis d'études est
acceptée, vous recevrez de la part d'IRCC
une lettre de présentation que vous devrez
presenter a l'agent des services frontaliers a
votre arrivee au Canada pour recevoir votre
permis d'études. Vous recevrez egalement
de la part d'IRCC une autorisation

de voyage electronique (AVE) ou un visa
de résident temporaire (VRT) pour entrer
au Canada.

Un VRT est une vignette autocollante
officielle délivrée par un Bureau canadien
des visas a l'étranger qui sert a confirmer
que vous remplissez les conditions



d'admission au Canada a titre de résident
temporaire. Il peut étre délivré pour une
entree unique ou des entrees multiples
au Canada.

Une AVE est une exigence d'entree
applicable aux personnes etrangéeres

qui sont originaires d'un pays dispense
de lobligation de visa. LAVE permettra au
Canada de faire une vérification préalable
des voyageurs avant leur arrivée au pays.
C'est un document électronique lie a votre
passeport qui demeure valide pendant
cing ans ou jusqu'a lexpiration de votre
passeport.

Sil'un de ces documents est requis, il vous
sera delivre automatiquement avec votre
permis d'eétudes, sans avoir a presenter
une demande distincte ni de payer

des frais suppléementaires.

Pour déeterminer si vous avez besoin
d'un VRT ou d'une AVE, consultez
le site d'IRCC.

STATUT DIPLOMATIQUE

Les personnes etudiantes possedant

un statut diplomatique, et étant membres
du personnel dune ambassade (agent
diplomatique, personnel administratif,
technigue, de service, etc) sont exemptees
du montant forfaitaire normalement exige
des personnes etudiantes internationales
Sils sont detenteurs d'une attestation
délivree par le Protocole du Gouvernement
du Québec pour des études a temps
partiel. Ceux et celles qui choisiront de
faire des études a temps complet devront
payer les frais forfaitaires exiges des
personnes etudiantes internationales.

Leurs conjoints et leurs enfants a charge,
inscrits a lUQO a temps partiel ou a temps
complet et detenteurs d'une attestation
délivrée par le Protocole du Gouvernement
du Quebec, sont exemptes du montant
forfaitaire normalement exige des
personnes etudiantes internationales.

Afin dobtenir lattestation délivree par le
Protocole du Gouvernement du Québec,
toutes les personnes étudiantes devront
présenter une attestation dinscription ob-
tenue au Bureau du registraire, et ce, pour
chaque trimestre d'inscription.




Trucs et astuces

- Dés l'émission de votre Décision
d'admission, préparez et envoyez
votre demande de CAQ.

+ Préparez entre-temps votre demande
de permis détudes. Vous pourrez donc
lenvoyer immeédiatement lorsque vous
aurez en mains lettre d'attestation de
délivrance de CAQ-études du MIFI pour
votre CAQ et vous diminuerez ainsi la
période de délai.

- Faites une copie de tous les documents
envoyes avec vos demandes pour vos
archives personnelles.

- Attendez de recevoir votre CAQ et
votre permis d'études avant dacheter
votre billet davion.

- Faites des photocopies de votre
passeport, permis d'études et CAQ au
cas ou celles-ci vous seraient requises.

Important

Si vous venez étudier dans un programme
d'une durée de moins de 6 mois, vous
n'avez pas besoin d'obtenir un CAQ

et un permis d'études.




Vos finances

Frais d'admission® - Modalités
de paiement

Il est possible de faire un transfert de fonds
via le Portail en ligne securise - Paiements
pour etudiants internationaux CIBC permet-
tant le paiement par virement bancaire ou
carte de credit (seulement pour certains
pays). Pour plus de détails, consultez

le lien suivant : ugo.ca/fraisdescolarite/
paiement. Si vous éprouvez de la difficulte
a faire votre virement avec la banque CIBC,
communiquez par courriel avec le Service
des finances a l'adresse suivante :
finance@uqgo.ca.

Frais de scolarit¢’

Les frais de scolarité comprennent les
droits de scolarité et les frais afférents.
Ces montants sont calculés selon

le nombre de credits auxquels vous
étes inscrit.

Pour les personnes étudiantes
internationales, les frais de scolarite sont
composes des frais reguliers demandes
par [Universite et dun montant forfaitaire
exige par le ministere de ['Enseignement
superieur (MES).

Pour connaitre les frais relatifs a vos études,
consultez loutil de simulation des frais de
scolarité disponible a ladresse suivante :
uqgo.ca/fraisdescolarite.

POUR LE CRITERE TRIMESTRE :

Sélectionnez votre trimestre dadmission.

POUR LE CRITERE REGIME DE DROITS
DE SCOLARITE :

Si vous étes une personne etudiante
internationale et que vous respectez les
criteres de la page 15 du présent guide,
sélectionnez : Etudiant québécois:

* Les frais peuvent étre modifies sans avis.
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Sivous étes une nouvelle personne étudiante
de nationalite francaise ou belge admise

et inscrite dans un programme de premier
cycle, sélectionnez : Etudiant canadien

non québécois,

Sivous étes une personne refugiée au sens
de la convention et que vous ne possédez
pas de Certificat de sélection du Quebec
(CSQ), sélectionnez : Etudiant canadien
non québécois,

Si vous nétes pas dans les trois situations
citées ci-dessus, sélectionnez : Etudiant
non canadien.

POUR LE CRITERE CENTRE :

Sélectionnez le centre ou vous avez
ete admis.

POUR LE CRITERE CYCLE :

Sélectionnez le cycle détudes correspondant
au programme choisi. Pour le deuxieme
cycle, vous devez choaisir le type de profil
de votre programme (professionnel -
classe A ou recherche - classe B).

POUR LE CRITERE PROGRAMME :

Sélectionnez votre programme détudes.

POUR LE CRITERE NOMBRE DE CREDITS :

Premier cycle :

- Sélectionnez le nombre de creédits auquel
vous serez inscrit. Dans la majorité des
cas, 1 cours correspond a 3 credits.

Pour une évaluation plus juste, faites
le calcul avec 15 crédits par trimestre.

Cycles supérieurs :

- Pour les programmes de profil profession-
nel (classe A), sélectionnez le nombre de
credits auguel vous serez inscrit. Dans
la majorité des cas, 1 cours correspond
a 3 credits. Pour une évaluation plus juste,
faites le calcul avec 15 credits par trimestre.


https://pay.cibc.com/payment/#/StudentPay
https://pay.cibc.com/payment/#/StudentPay
https://uqo.ca/fraisdescolarite/paiement
https://uqo.ca/fraisdescolarite/paiement

- Pour les programmes de profil
recherche (classe B), sélectionnez
le réegime dadmission auquel vous
avez ete admis (temps complet).

Tranferts de fonds

Au Québec, il n'y a pas de controle

des changes. Cependant, dans votre pays
d'origine ou de residence, un tel controle peut
exister. Vous devez donc vous informer long-
temps avant votre départ de la possibilité de
virer des fonds. Un des moyens de recevoir des
fonds au Quebec est de faire effectuer des vire-
ments bancaires a une institution financiere de
la ville de Gatineau dans un compte ouvert

a votre nom. Les grandes banques étrangeres ont
des correspondants bancaires canadiens ou
VOUS pourrez recevoir vos fonds.

Vous trouverez dans le site Internet
ugo.ca/fraisdescolarite/paiement les renseigne-
ments concernant les virements bancaires pour
payer vos frais de scolarité a 'UQO.

Bourses

Nombreux sont les pays qui offrent des
programmes de bourses pour les personnes
etudiantes qui desirent faire des etudes a
létranger. Informez-vous aupres du ministere
de [Education nationale de votre pays.

Au Canada, il existe des programmes

du gouvernement fédeéral. Consultez le site
Internet du Bureau canadien de léducation
internationale (BCED et celui du ministere
d'Affaires mondiales Canada (AMC) pour
de plus amples renseignements.

Au Québec, le Programme dexemption

des droits de scolarite suppléementaires

ou exemption du montant forfaitaire permet
a un nombre limité de personnes étudiantes
internationales dont le pays a conclu une
entente avec le Québec détre exemptés des
droits de scolarité supplémentaires. Pour plus
dinformations, consultez le site Internet du
ministere de 'Enseignement supérieur
(MES).
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Bourse d’exemption des montants
forfaitaires du ministere de I'En-
seignement Supérieur (MES) pour
les personnes étudiantes inscrites a
temps complet

De plus, dans le cadre du programme ci-haut
mentionné, le BEEI du BR dispose de plus de 50
bourses dexemption des montants forfaitaires
par trimestre. Cette bourse couvre la difference
entre les frais de scolarité prévus pour les personnes
étudiantes residentes du Québec et ceux exiges
aux personnes etudiantes internationales. Pour
plus dinformations, consultez notre site Internet
ugo.ca/international sous l'onglet « Etudiants
internationaux entrants ». Cliquez sur « Vous étes
nouvellement admis a lUQO » et sur

« Bourses d'exemption ».

Bourse Perspective Québec de
Iopération main-d’ceuvre (OMO)

Cette bourse est offerte par une universite
située a lexterieur du territoire de la Commu-
naute metropolitaine de Montréal (CMM). Pour
plus dinformations, consultez notre site Internet
uqo.ca/international sous l'onglet « Etudiants
internationaux entrants ». Cliquez sur « Vous étes
nouvellement admis a lUQO » et sur « Bourses
d'exemption ».

Personnes ¢tudiantes
de nationalité francaise et belge

Les personnes etudiantes de nationalite frangaise
et belge benéeficient dun accord touchant les frais
de scolarité a luniversite. Cet accord permet a
la personne étudiante de nationalité francaise et
belge admise et inscrite dans un programme de
cycles supérieurs de payer les mémes frais de
scolarité qu'une personne étudiante residente

du Québec. Les nouvelles personnes etudiantes
de nationalité francaise et belge inscrites dans un
programme de premier cycle béenéficient du
régime de droits de scolarité et montants forfai-
taires applicable aux personnes étudiantes
canadiennes non-residentes du Québec.



Certaines personnes ¢tudiantes non canadiennes paient
les mémes frais de scolarité que les personnes étudiantes
canadiennes résidentes du Québec. 11 s’agit des catégories

suivantes :

CATEGORIES

Membre du personnel d'une
ambassade admis/inscrit
a temps partiel

Conjoint ou conjointe, fils ou fille de
diplomate admis/inscrit a temps
complet ou a temps partiel

PREUVES EXIGEES

+ Carte didentite dAMC

(gouvernement du Canada)

- Loriginal de lattestation du statut de

létudiant portant le sceau du Protocole
du gouvernement du Quebec et
la signature de son représentant officiel

Personnes étudiantes de nationa-
lité francaise admises et inscrites
dans un programme de cycles
supeérieurs

- Passeport frangais valide

Personnes étudiantes ressortis-
santes de certains pays ayant
conclu des ententes de récipro-
cité avec le Québec (Programme
d'exemption des montants
forfaitaires)

- Le ministere de 'Enseignement supe-

rieur (MES) transmet une liste officielle
des noms des personnes boursieres au
BEEI du BR

Personnes réfugiées, personnes
protégées ou personnes a proté-
ger au Canada au sens de la Loi
sur limmigration et la protection
des réfugiés

- Document emis par la Commission

de limmigration et du statut de refugie
(CISR) reconnaissant formellement

que le statut de personnes refugiees,
de personne protegee ou de personne
a proteger a ete accorde

- Certificat de selection du Quebec (CSQ)

Personnes étudiantes de natio-
nalité belge admises et inscrites
dans un programme de cycles
supérieurs

+ Passeport valide du Royaume de Belgique

+ Permis détudes du gouvernement

canadien ainsi qu'un Certificat
dacceptation du Quebec (CAQ)

- Etre identifie comme Belge francophone

sur sa carte didentite OU detenir soit
un certificat denseignement secondaire
superieur (CESS) ou un diplome de
baccalaureat ou de maitrise delivre par
un etablissement de lenseignement
obligatoire ou supéerieur organise ou
subventionne par la Communaute
francaise de Belgique



Budget-type

Ces montants ont été calculés en tenant compte du mode de vie dune personne etudiante
type pour une année; ils peuvent étre supérieurs ou inférieurs dans la réalité. Les montants
sont indiques en dollars canadiens et peuvent étre modifies sans avis. Pour connaitre

le taux de change de vos devises, consultez le site Internet de la Banque du Canada.

POUR LES PERSONNES ETUDIANTS DE NATIONALITE FRANGAISE
ET DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE DE BELGIQUE

Certificat d'acceptation du Québec (CAQ), permis d'études et dossier administratif

Pour obtenir un Certificat dacceptation du Quebec (CAQ) pour etudes, vous devez demontrer que vous

disposez des ressources financieres suffisantes (livret de banque, attestation bancaire, prise en charge,

attestation de bourse, autorisation de transfert de fonds, etc.) pour couvrir les frais de scolarité, les frais 450 $
de transport (aller-retour), les frais dinstallation pour la premiére année (500 $), le colt dune assurance

maladie et hospitalisation (sily a lieu) et les frais de subsistance pour toute la duree de votre s&jour

(14 349 $ plus les frais de scolarité).

Frais de scolarité pour deux trimestres (peuvent varier selon le cycle et le programme d'études)
Les personnes étudiantes en Programme québécois d'échanges etudiants (PQEE) du Bureau de coopéra-
tion interuniversitaire (BCI) ne paient pas de frais de scolarité a lUQO.

+ Pour les personnes etudiantes inscrites dans un programme de cycles superieurs (30 credits) 3726 %
+ Pour les nouvelles personnes etudiantes inscrites dans un programme de premier cycle (30 credits) 9866 $

Mateériel scolaire

+ Ordinateur portable (sily a lieu) 1000 $
+ Dictionnaire et grammaire 100 %
+ Manuels scolaires, notes de cours, stylos, cahiers, etc. 1600 %
Logement

Selon le tarif minimum d'un logement dans les résidences étudiantes. Si vous navez pas réussi 58086
a trouver de logement avant votre arrivee, prevoyez un montant pour lhebergement temporaire

(60 % a120 $/nuit).

Nourriture 5200

A raison de 100 $ par semaine

Assurance maladie (obligatoire)
Les personnes etudiantes de nationalite francaise et belge beneficient generalement 0%
d'une entente de réeciprocité en matiere de santé et de sécurité sociale.

Vétements d'hiver 650%
Avion
Variable selon votre pays de depart 1000$a1500 %

Transport en commun

+ Laissez-passer autobus STO
67 $/mois (20 ans et moins) 804 $
105 $/mois (21 ans et plus) 1260 $

+ Forfait Cam-Puce STO B
Les personnes étudiantes en Programme quebecois d'échanges etudiants (PQEE) du Bureau de coopération
interuniversitaire (BC) et les personnes etudiantes qui ne payent pas de frais de scolarite ne sont pas admissibles
au Forfait Cam-Puce. Le programme Forfait Cam-Puce est confirmé au début de chaque année universitaire
et est disponible pour les trimestres d'automne et d'hiver seulement (172 $/trimestre). 344 %

Divers : buanderies publiques, ameublement, téléphone, Internet, etc.
Les meubles, le téléphone et lacces a Internet sont fournis dans les résidences étudiantes. 700%
Les personnes étudiantes ont un acces illimité a Internet dans les laboratoires de [UQO.

Activités sociales : cinéma, musées, sorties, etc.

Variable selon vos activités. 2000%

o 22922$230842%



Budget-type

Ces montants ont éte calculés en tenant compte du mode de vie dune personne étudiante
type pour une année; ils peuvent étre superieurs ou inferieurs dans la realite. Les montants
sont indiqués en dollars canadiens et peuvent étre modifies sans avis. Pour connaitre le
taux de change de vos devises, consultez le site Internet de la Banque du Canada.

POUR LES PERSONNES ETUDIANTES INTERNATIONALES
QUI N'ONT PAS LA NATIONALITE FRANCAISE OU BELGE

Certificat d'acceptation du Québec (CAQ), permis d'études et dossier administratif

Vos preuves de capacité financiere devront étre presentées au Bureau canadien des visas (BCV) 450§
ou vous deposerez votre demande de permis d'études (sauf si vous residez en Autriche, aux Etats-Unis,

a Hong Kong ou au Mexique).

Frais de scolarité pour deux trimestres (10 000 $ plus les frais de scolarité)
. 23316 %
(exigé par IRCC)

Matériel scolaire (exigé par IRCC)

+ Ordinateur portable (sily a lieu) 1000 $
- Dictionnaire et grammaire 100 %
+ Manuels scolaires, notes de cours, stylos, cahiers, etc. 1600 $
Logement

Selon le tarif minimum d'un logement dans les résidences étudiantes. Si vous navez pas réussi 58086

a trouver de logement avant votre arrivee, prevoyez un montant pour lhebergement temporaire
(60 $ a 120 $/nuit).

Nourriture
Araison de 100 $ par semaine. 5200%
Assurance maladie (obligatoire) 900%
Vétements d'hiver 650%
Avion
Variable selon votre pays de départ. 1000$a1500 %
Transport en commun
+ Laissez-passer autobus STO
67 $/mois (20 ans et moins) 804 $
105 $/mois (21 ans et plus) 1260 %

+ Forfait Cam-Puce STO .
Les personnes etudiantes en Programme quebecois d'echanges etudiants (PQEE) du Bureau de cooperation
interuniversitaire (BC) et les personnes etudiantes qui ne payent pas de frais de scolarité ne sont pas admissibles
au Forfait Cam-Puce. Le programme Forfait Cam-Puce est confirmé au début de chaque année
universitaire et est disponible pour les trimestres d'automne et d'hiver seulement (172 $/trimestre) 344 %

Divers : buanderies publiques, ameublement, téléphone, Internet, etc.
Les meubles, le telephone et lacces a Internet sont fournis dans les residences etudiantes 700%
Les personnes étudiantes ont un acces illimite a Internet dans les laboratoires de [UQO.

Activités sociales : cinéma, musées, sorties, etc.
: S 2000%
Variable selon vos activites.

43412 $ a 44 484%
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Trucs et astuces

- Faites-vous un budget detaille avant
votre depart. Noubliez pas de convertir
le montant de vos revenus (€conomies
personnelles, préts, bourses, etc.)
en dollars canadiens!

+ Noubliez pas dinclure dans votre budget
un montant pour les imprévus.

+ Pour connaitre le montant de vos études,
consultez l'outil de simulation des frais
de scolarité disponible a ladresse suivante :
uqgo.ca/fraisdescolarite.




Yolre arrivée

Quand arriver ?

Afin de vous familiariser avec votre

nouvel environnement, nous suggerons
aux personnes etudiantes admises au
trimestre dautomne darriver a la mi-aolt et
a celles admises au trimestre dhiver de se
présenter la premiere semaine du mois de
Jjanvier. Pour lannée 2023-2024, les services
de lUniversité seront fermeés entre le

22 decembre 2023 et le 2 janvier 2024
inclusivement pour le conge des Fétes.

Pour plus dinformations sur le calendrier
universitaire, consultez notre site Internet.

Accueil au Canada

Avotre arrivée au Canada, lagent de
lAgence des services frontaliers du Canada
(ASFC) demandera a voir vos documents
de voyage. Ne les placez surtout pas dans
vos bagages, mais prenez-les avec vous.
Cela permettra daccélérer votre entréee

au Canada.

Vous devez étre prét a montrer

les documents suivants : votre passeport,
votre CAQ, votre lettre de presentation du
Bureau canadien des visas que vous avez
recue quand votre permis détudes a ete
approuve, votre visa de visiteur (visa de
résident temporaire) (sily a lieu), une copie
de la Decision dadmission de 'UQO,

les pieces requises a l'admision, la preuve
que vous avez assez dargent pour assurer
votre subsistance durant votre séjour au
Canada et vos lettres de references ou
dautres documents recommandés par

le Bureau canadien des visas auquel

vous avez presente votre demande.
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IMPORTANT : Prenez le temps de demander
votre permis détudes au poste frontalier ou
a laéroport dés votre arrivée, sinon vous
devrez retourner a un poste frontalier pour
prendre possession de ce document et
obtenir la permission de vous inscrire

a luniversite.

Si vous faites une escale dans un aéeroport
au Canada (ex. Toronto avant d'arriver

a Ottawa), prevoyez suffisamment de
temps pour les formalites d'immigration
et pour recuperer votre permis d'études
et/ou de travail.

Profitez du service Accueil Plus

Le service Accueil Plus permet doffrir un
service adapte aux nouvelles personnes
etudiantes internationales qui etudieront
dans un établissement universitaire au
trimestre dautomne et qui arriveront a
laéroport Montréal-Trudeau. En vous
inscrivant a ce service, vous faciliterez

le temps dattente au bureau de lAgence
des services frontaliers du Canada (ASFC).
Pour vous inscrire a ce service ou pour
obtenir plus dinformations, consultez le
site Internet : accueilplus.ca.

Transport vers I'Université
du Québec en Outaouais

GATINEAU

A la sortie de laéroport international
Pierre-Elliot-Trudeau de Montréal,

prenez lautobus voyageur Orleans Express
en direction de Gatineau.



Les billets sont en vente directement sur le
site Internet d'Orléans Express a ladresse
suivante : orleansexpress.com.

- Durée dutrajet: 2h
- Tarif: 50 $ CAN

Arrivé a Gatineau, prenez un taxi ou un Uber
pour vous rendre a votre logement.

Sivous avez réserve une chambre dans lune
des résidences du campus, vous devez aller
signer votre bail au bureau C-0340 du pavil-
lon Alexandre-Tachée (283, boul. Alexandre-
Tache, Gatineau) avant de pouvoir acceder
a votre chambre. Les heures normales de
bureau sont du lundi au vendredi de 8 h 30
al2hetde13hal6h30.Pour connaitre
les heures douverture pendant la période
estivale (juin-aout), consultez notre site
Internet.

IMPORTANT : Si vous préevoyez arriver en
dehors des heures normales de bureau
(hotamment si vous arrivez un samedi ou un
dimanche), vous devez prevoir un logement
temporaire, car vous naurez pas acces

a votre chambre.

SAINT-JEROME

Consultez le site Internet de 'Agence
metropolitaine de transport (AMT) pour
connaitre les lignes qui desservent Saint-Je-
rome.

RIPON

Communiquez avec Association de la
communaute etudiante de Ripon (ACER)
par courriel a acerugo@ugo.ca.

Hébergement temporaire

Si vous avez besoin dun gite pour quelques
nuits, vous pourrez vous loger aux adresses
suivantes:

GATINEAU

Auberge de la Gare

205, boul. St-Joseph, Gatineau (Québec)
819 778-8085 ou 1866 778-8085
aubergedelagare.ca

Auberge de jeunesse
Hi-Ottawa Jail Hostel

75, rue Nicholas, Ottawa (Ontario)
613 235-2595 ou 1866 299-1478
hihostels.ca

Crown Plaza
2, rue Montcalm, Gatineau (Quebec)
819 778-3880 ou 1 877 859-5095

Four Points by Sheraton

35, rue Laurier, Gatineau (Quebec)

819 778-6111 ou 1 800 567-9607
fourpointsgatineau.com

YMCA-YWCA de la région de la Capitale
canadienne

180, avenue Argyle, Ottawa (Ontario)

613 788-5000

ymcaca

SAINT-JEROME

Best Western Saint-Jéréme

420 Boulevard Monseigneur-Dubois,
Saint-Jérédme, QC

450 438-1155 ou 1 800 780-7234
bwlaurentides.com

Comfort Inn et Suites Saint-Jérome
255 Rue de Martigny O,

Saint-Jéréme, QC

450 438-8000
comfortinnstjerome.com


mailto:aceruqo%40uqo.ca?subject=
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Trucs et astuces

Trouver un logement avant votre déepart
peut parfois sembler étre une tache difficile,
mais cela vous evitera beaucoup de tracas
a votre arrivee. Pour vous aider dans vos
recherches, referez-vous a la section sur
le logement a lannexe B (p. 54).

Prévoyez apporter avec vous un ensemble
de draps et de taies d'oreillers. Vous
devrez également planifier du temps pour
magasiner vos articles de cuisine.



Accueil a I'Université du
Québec en Outaouais (UQO)

Bureau des ¢tudiants et des
¢changes internationaux (BEEI)
du Bureau du registraire (BR)

Des votre arrivee, envoyez un courriel

a international@ugo,ca ou presentez-vous
au BEEI du BR, bureau B-0150, pavillon
Lucien-Brault, 101, rue Saint-Jean-Bosco,
Gatineau, Tel. : 819 595-3900, poste 1850.
Une rencontre individuelle vous est accordee
dans le but de veérifier les formalites dimmi-
gration, de recevoir les renseignements
relatifs a ladhesion obligatoire au regime
collectif dassurance maladie et hospitali-
sation de [Université ou de déemontrer que
vous étes admissible au regime d'assurance
maladie du Québec (RAMQ). Les personnes
étudiantes internationales du campus de
Saint-Jerdme et de Ripon doivent ecrire un
courriel a international@ugo.ca. Un service
personnalise vous sera offert.
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Assurance maladie et
hospitalisation : une obligation

En vertu des réglements du MIFI
et d'IRCC, toute personne etudiante
internationale doit :

A. Etre titulaire dun contrat dassurance
maladie et hospitalisation valide au Canada
pour lui-méme et pour les personnes a
charge qui laccompagnent.

ou

B. Etre couvert par une entente de réciprocité
en matiere de sante et de sécurité sociale.

Pour savoir dans quelle categorie vous
vous situez (A ou B), lisez attentivement
les paragraphes qui suivent.

A. CONTRAT DASSURANCE MALADIE ET
HOSPITALISATION : COUVERTURE PAR
DESJARDINS SECURITE FINANCIERE

Toute personne étudiante internationale qui ne
beneficie pas dune entente de reciprocite en
matiere de santé et de sécuriteé sociale doit
obligatoirement souscrire au regime collectif
dassurance offert par Desjardins Securite
financiere. LUQO est membre dun consortium
regroupant les universites quebécoises

dans le but dobtenir la meilleure couverture
possible; cette couverture est offerte par
Desjardins Securite financiere. Lobligation de
souscrire a cette assurance est fermement
respectee. Aucune autre prime dassurance
personnelle ou collective ne sera reconnue
par LUniversité aux fins dexemption

des frais.


mailto:international%40uqo.ca?subject=

Si vous faites partie de cette categorie

de personnes etudiantes, vous serez donc
automatiquement inscrites a ce régime
dassurance lors de votre inscription et
devrez en acquitter la prime selon les
modalités determinees par le Service des
finances de [UQO. Il sagit dune prime
annuelle qui doit étre payee au debut de
chague année universitaire (trimestre dau-
tomne). Pour lannée 2022-2023, la prime
était de 900 $. Le montant est calculé
au prorata pour les personnes etudiantes
qui arrivent au trimestre d'hiver ou déete.
Notez que ce montant n'est pas inclus
dans les frais de scolarite.

Pour lire la brochure d'information de
Desjardins Sécurité financiere qui contient
les details de la couverture, visitez la page
concernant les assurances dans la section
International de notre site Internet.

B. ENTENTES DE RECIPROCITEEN
MATIERE DE SANTE ET DE SECURITE
SOCIALE : COUVERTURE PAR LA REGIE
DE LASSURANCE MALADIE DU QUEBEC
(RAMQ)

Le gouvernement du Quebec a établi
des ententes de reciprocite en matiere de
sante et de securité sociale avec les pays
suivants : France, Belgique, Roumanie,

Danemark, Finlande, Gréce, Luxembourg,

Norvege, Portugal et Suede. Grace a ces
ententes, les personnes étudiantes de ces
pays peuvent beneficier gratuitement de
la couverture de la RAMQ. Pour avoir droit
a cette couverture, vous devez
obligatoirement :
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1) obtenir une attestation officielle
daffiliation au regime de sécurite
sociale de votre pays (par exemple,
les personnes etudiantes affiliees a un
regime frangais doivent obtenir le formu-
laire SE 401-Q-102, SE 401-Q-104 ou SE
401-Q-106, selon le cas. Les personnes
etudiantes de nationalite belge doivent
obtenir le formulaire BE/QUE 128);

2) habiter au Québec;

3) étre inscrit a temps complet a [Université
du Québec en Outaouais.

Si vous répondez a ces trois critéres
dadmissibilite, vous devrez effectuer les
déemarches nécessaires afin dobtenir votre
carte dassurance maladie du Québec.

Ces demarches ne pourront étre enta-
mees avant votre arrivee, car vous devez
étre inscrit a vos cours pour avoir cette
carte. Tout le processus vous sera explique
lors de votre accueil a 'UQO.

Les frais suivants ne sont pas compris
dans ces ententes : les frais dentaires,

les examens de la vue, les lunettes et

les meédicaments. Exception : les personnes
étudiantes de nationalité francaise qui se
qualifient pour la couverture de la RAMQ
sont couvertes dans le cadre du regime
d'assurance medicaments du Quebec.

IMPORTANT : Si vous ne réepondez pas a
un ou plusieurs des critéres dadmissibilite
ou si vous omettez de fournir la preuve

de votre couverture par la RAMQ au BEEI
du BR, vous entrez automatiquement dans
la categorie A. LUniversite se verra alors
dans lobligation de vous inscrire au regime
collectif dassurance offert par Desjardins
Seécurité financiere et vous devrez payer

la prime annuelle.



Pour toutes questions relatives aux
assurances ou aux ententes de reciprocite,
n'hésitez pas a communiquer avec

le BEEI du BR.

Régime de soins de santé
et dentaires (AGE-UQO)

En tant que personne étudiante de lUQO
et membre de [Association générale des
étudiants (AGE) de lUQO, vous étes inscrite
au Régime de soins de santé et dentaires
de [AGE-UQO. En tant que personne
etudiante internationale, vous étes inscrite
seulement a la portion dentaire de ce
regime. Le montant a payer pour ce regime
dassurance est inclus dans vos frais de
scolarité. Pour toute information supplée-
mentaire, communiquez avec AGE

ou [Alliance pour la santé étudiante au
Quebec (ASEQ). Si vous étes une personne
boursiere dun organisme, vous étes tenues
de payer ladhésion au regime de soins de
sante et dentaires (AGE-UQO).

N. B. Les personnes étudiantes

ne payant pas de frais de scolarité

a 'UQO (ex. : PQEE du BCI) ne sont pas
inscrites a ce regime d'assurance.

Inscription a vos cours

+ Personnes etudiantes en Programme
québécois d'échanges étudiants (PQEE)
du BCI : linscription a vos cours se fera au
BEEI du BR aprés avoir suivi latelier obliga-
toire « Organisation des études a lUQO ».

+ Autres personnes etudiantes : apres votre
rencontre individuelle au BEEI du BR,
VOUS pourrez envoyer un courriel ou vous
presenter a l'instance responsable de votre
programme deétudes pour confirmer votre
choix de cours et procéder a votre inscrip-
tion. Module (etudes de premier cycle);
Unites de gestion des études de cycles
superieurs (etudes de deuxieme et
troisieme cycles).

ILest impossible de vous inscrire
a vos cours avant votre arrivee a lUQO.

IMPORTANT : Vous devez vous inscrire

a temps complet (12 ou 15 creédits) par
trimestre pour les personnes etudiantes

de premier cycle et a 9 ou 12 credits pour
les personnes étudiantes des cycles supérieurs
(classe A - programme professionnel).

Service des finances

Aprés avoir finalise votre inscription,

sily a lieu, consultez le site Internet

du Service des finances afin de connaitre
les differentes modalites pour le paiement
de vos frais de scolarité :
ugo.ca/fraisdescolarite/paiement.



Activités d’accueil

Au cours de la derniere semaine du mois
daout et de la premiére du mois de janvier,
une journée daccueil est organisee speciale-
ment pour les personnes etudiantes inter-
nationales admises au campus de Gatineau.
Cest loccasion de rencontrer de nouveaux
collegues et de decouvrir les nombreux
services offerts aux personnes étudiantes
de lUQO. Durant cette journée, le BEEI du
BR vous invite a faire une visite guidée du
campus. De plus, au debut des trimestres
dautomne et dhiver, le BEEI du BR offre la
formation intitulée « Quebec : mode dem-
ploi » qui sadresse a toutes les personnes
étudiantes internationales et a toutes les
personnes residentes permanentes cana-
diennes admises a Gatineau, Saint-Jerome
et Ripon.

Par ailleurs, un Salon de létudiant au trimestre
dautomne et une journee daccueil au
trimestre d'hiver sont organisés dans le but
daccueillir toutes les personnes étudiantes
de lUQO. Ces événements vous permettent
de rencontrer des personnes-ressources
de differents services de [Universite, des
representants des associations etudiantes

et des partenaires externes de ['Université,
tous disposés a repondre a vos questions.
Pour plus d'informations, consultez le site
Internet : ugo.ca/rentree.
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Si vous étes admis a Ripon, communiquez
avec [Association de la communaute étudiante
de Ripon par courriel a acerugo@ugo.ca afin
de connaitre les activités offertes.

Programme de jumelage

Le programme « e-jumelage » a été
instaurée afin de faciliter larrivee et
lintegration des personnes etudiantes
internationales. De plus, ce programme
d'échanges de courriels permet aux nouvelles
personnes etudiantes internationales d'avoir
recours aux connaissances, aux conseils
et au soutien d'une personne étudiante déja
installee dans la communaute universitaire.
Pour vous inscrire a ce programme, ecrivez
un courriel a international@ugo.ca.
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Documents que vous devrez présenter

au BEEI du Bureau du registraire

PERSONNES ETUDIANTES INTERNATIONALES

O Decision dadmission et pieces manquantes
a votre dossier (s'ily a lieu)

0O Passeport

PERSONNES ETL)DIANTES
DE NATIONALITE FRANCAISE

0 Décision dadmission et pieces manquantes
a votre dossier (s'ily a lieu)

O Passeport francais valide

O Permis détudes”

O Permis détudes”

*

O Certificat dacceptation du Quebec (CAQ)

*

O Certificat dacceptation du Quebec (CAQ)
O Preuve dassurance” (SE 401-Q-102)

PERSONNES ETUDIANTES EN PROGRAMME QUEBECOIS D'ECHANGES ETUDIANTS (PQEE)
DU BUREAU DE COOPERATION INTERUNIVERSITAIRE (BCI)

1 trimestre

O Passeport*

2 trimestres

O Passeport

O Permis détudes”

O Preuve dassurance”
(France SE 401-Q-106) (Belgique BE/QUE 128)

*

O Certificat dacceptation du Queébec (CAQ)

O Preuve dassurance”
(France SE 401-Q-106) (Belgique BE/QUE 128)

PERSONNES ETUDIANTES EN ENTENTE BILATERALE (ETUDES)
Entente spécifique de 'UQO avec un partenaire de l'étranger

1 trimestre

0O Passeport

O Preuve dassurance”
(France SE 401-Q-106) (Belgique BE/QUE 128)

2 trimestres
O Passeport

O Permis détudes”

*

O Certificat dacceptation du Québec (CAQ)

O Preuve dassurance”
(France SE 401-Q-106) (Belgique BE/QUE 128)

PERSONNES ETUDIANTES EN ENTENTE BILATERALE (STAGES)

O Passeport*

*

O Permis de travail

) Piece obligatoire

O Preuve d'assurance”
(France SE 401-Q-104) (Belgique BE/QUE 128)
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PERSONNES ETUDIANTES DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE DE BELGIQUE

O Decision dadmission et pieces manquantes O Preuve d'assurance” (BE/QUE/128)
a votre dossier (s'ily a lieu) .
O Etre identifie comme Belge francophone sur sa carte

0O Passeport du Royaume de Belgique valide didentité OU detenir soit un certificat denseignement
O Permis d'études” secondaire supérieur (CESS) ou un diplome de

. ) ) N baccalaureat ou de maitrise delivré par un etablissement
O Certificat d'acceptation du Quebec (CAQ) de lenseignement obligatoire ou supérieur organisé ou

subventionne par la Communaute francaise de Belgique.

DIPLOMATES
0 Décision dadmission et pieces manquantes O Loriginal de lattestation du statut de létudiant portant
a votre dossier (s'iLy a lieu) le sceau du Protocole du gouvernement du Quebec

O Carte didentite dAMC (gouvernement du Canada)” etlasignature de son représentant officiet

O Preuve dassurance

PERSONNES REFUGIEES, PERSONNES PROTEGEES OU PERSONNES A PRQTEGER AU CANADA
AU SENS DE LA LOI SUR LIMMIGRATION ET LA PROTECTION DES REFUGIES

0 Decision dadmission et pieces manquantes O Preuve dassurance maladie (RAMQ ou OHIP)”
a votre dossier (s'ily a lieu)

- . ) O Permis détudes”
O Document emis par la Commission de limmigration

et du statut de réfugié (CISR) reconnaissant 0O Certificat de sélection du Québec (CSQ)
formellement que le statut de personne réfugiee, émis par le MIFI

de personne protegée ou de personne a proteger

a éte accorde

DEMANDEURS D'ASILE

*

O Decision dadmission et pieces manquantes O Certificat dacceptation du Québec (CAQ)
a votre dossier (s'ily a lieu)
o L« O Certificat dadmissibilite au programme fédéral
O IMM1442 Demande jugee admissible de santé intérimaire (FSN™

O Permis détudes”

PERSONNES QUI PARTIC,IPENTA UN PROGRAMME CANADIEN DASSISTANCE
AUX PAYS EN VOIE DE DEVELOPPEMENT

O Decision dadmission et pieces manquantes O Permis détudes”
a votre dossier (s'ily a lieu)
O Passeport

) Piece obligatoire
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Trucs et astuces

+ Lassurance maladie et hospitalisation est obligatoire.
Lisez attentivement les pages 22 et 23 pour savoir
a quelle categorie de personnes etudiantes vous appartenez.
Catégorie A : Vous serez inscrit automatiquement au régime
collectif dassurance de Desjardins Sécurité financiere
et devrez payer ladhésion annuelle.
Catégorie B : Vous bénéficiez d'une entente de
réciprocite et serez couvert gratuitement par la RAMQ
(uniquement si vous repondez aux critéres d'admissibilite).

+ Linscription a vos cours se fait uniquement a votre arrivéee.
ILest possible que les cours que vous aviez prévu suivre
ne soient pas disponibles. Nous vous conseillons donc de
prévoir d'autres cours pour parer a cette éventualite.
Consultez I'horaire des cours dans le site Internet :
etudier.ugo.ca/horaire.

- A votre arrivée, vous devrez faire parvenir au BEEI du BR,
par courriel ou en personne, tous les documents demandeés
(p. 26-27), sinon vous ne pourrez pas Vous inscrire a vos cours.

+ Accordez une attention particuliére a la date dexpiration
de votre CAQ et de votre permis détudes.




Les études en bref

Lenseignement universitaire québécois se divise en trois cycles d'études

conduisant a des grades sanctionnés par des diplomes d’établissement.

Premier cycle

Ce cycle détudes comprend differents
programmes tels que le certificat, le
baccalauréat specialisé, le baccalaureat
avec majeure et mineure et le baccalauréat
general. Ces programmes visent lacquisition
de connaissances et le developpement
daptitudes dans la discipline choisie; ils
preparent soit au marchée du travail, soit
aux etudes de deuxieme cycle. La durée
de ces programmes est de trois ans pour
les baccalaureats de 90 credits et de quatre
ans pour ceux de 120 credits.

Cycles supérieurs

DEUXIEME CYCLE

Le deuxieme cycle détudes comprend
les programmes sanctionnes par un grade
de maitrise, qui requiert habituellement
deux ans détudes, ou par un dipldme
détudes supérieures specialisees (DESS)
obtenu apres une année détudes.

Il existe deux types de maitrise : la maitrise
de recherche, profilmemoire (classe B) et

la maitrise profil professionnel (classe A).

Le mémoire est un expose écrit de travaux
effectues dans un domaine de recherche,

de creation ou dintervention.
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TROISIEME CYCLE

Le troisieme cycle detudes conduit a lob-
tention du doctorat. L'objectif principal de ce
programme est la formation de chercheurs.
Sa duree moyenne est de quatre ans et la
these, contribution originale

a lavancement des connaissances, en
constitue lactivite centrale. Elle est un
expose ecrit de travaux effectues dans

un domaine de recherche, de créeation

ou dintervention.

L’année universitaire

L'année universitaire se divise
en trois trimestres :

+ Automne : septembre a déecembre
« Hiver : janvier a avril

- Eté : mai a juin (horaire condensé)
mai a aout (horaire regulier)

Un trimestre se compose normalement de
15 semaines durant lesquelles les activités
denseignement sont dispensees. Lévalua-
tion des apprentissages est comprise dans
cette periode. Les trimestres dautomne et
d'hiver comportent une semaine détudes
(normalement en octobre et en mars)
durant laquelle il n'y a pas d'activites
d'enseignement.



Cours et crédits

Les cours séchelonnent normalement

sur un seul trimestre (15 semaines), durent
habituellement 3 heures par semaine et ont
generalement une pondeération de 3 credits
chacun. Le credit est lunite qui permet
dattribuer une valeur a la charge de travail
requise d'une personne éetudiante pour
atteindre les objectifs particuliers d'un
cours. Pour calculer la charge de travail
totale d'un cours, il faut tenir compte des
heures de cours (en classe) et des heures
de travail personnel.

HEURES DE COURS (EN CLASSE)

1 cours = 3 h/semaine X 15 semaines
= 45 heures de cours/trimestre

HEURES DE TRAVAIL PERSONNEL

Le travail personnel (lectures, exercices
pratiques, révision de notes) est tres
important. Le nombre d'heures de travail
personnel correspond approximativement
au double d'heures passees en classe.

1 cours = 6 h/semaine X 15 semaines
= 90 heures de travail personnel/trimestre

Charge de travail totale pour un cours :
45 h de cours + 90 h de travail personnel
-135h

Atitre indicatif, 1 credit UQO = 2 ECTS

Planification des études

Des vos premiers cours, la quantite dinfor-
mation transmise par le corps professoral
peut étre tres importante. Les écheanciers
pour la remise des travaux et la préparation
des examens doivent étre planifies au
début du trimestre.

Evaluation

Il faut noter que les travaux personnels sont
aussi importants que la présence en classe.
L'évaluation des personnes étudiantes se
fait par contréle continu pendant le cours,
avec des travaux notes, des examens et

la participation en classe. La reussite de
chaque cours du programme détudes
constitue lune des exigences en vue de
lobtention du diplédme. Si vous subissez

un échec, vous devez reprendre unique-
ment ce cours; cest la progression par
cours. Notez qu'iln'y a pas de période de
rattrapage a la fin du trimestre, cependant
ily a des journées institutionnelles de report
d'examen, si pour une raison valable, vous
avez ete contraint de vous absenter a
lexamen.

Veuillez lire le Cadre de gestion des
absences aux examens disponible dans
le site Internet et contacter votre
département.

Pour étre en mesure de poursuivre vos
etudes et de dipldmer dans votre programme,
il est essentiel de conserver une moyenne
cumulative egale ou supeérieure a 2,00

au premier cycle et de 2,50 aux cycles
superieurs.



Relations corps professoral
et personnes étudiantes

Les relations entre le corps professoral et
les personnes etudiantes se basent sur un
rapport direct. Le corps professoral peut
étre consulté a leur bureau, par téléphone
ou par courriel. Il arrive souvent que le corps
professoral tutoie les personnes etudiantes.
Le tutoiement est un des aspects de la
culture quebécoise.

De méme, les personnes étudiantes
peuvent donner leur avis sur le plan de
cours (syllabus) et le mode devaluation.
Cela fait partie des « droits des
etudiants ».

Politique relative a la qualité
de I'expression francaise écrite
chez les personnes étudiantes
de premier cycle al'UQO

Il se peut que votre admission a votre
programme détudes soit conditionnelle

a la satisfaction de lexigence relative a la
maitrise du francais. Dans un tel cas, vous
devrez vous soumettre au test de frangais
de 'UQO administre par le Bureau du
registraire. Pour en connaitre davantage
sur ce test, veuillez consulter la politique
sur la qualité du francais disponible

dans notre site Internet.
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Reconnaissance des acquis
(équivalences)

La reconnaissance des acquis repose

sur le principe qu'il faut soustraire la
personne etudiante a lobligation de
suivre des cours conduisant a une
formation ou a des connaissances quiil
possedait déja au moment de sa premiere
inscription au programme.

Si vous croyez avoir droit a une reconnais-
sance des acquis, vous devrez en faire la
demande au Bureau du registraire et fournir
tous les documents exiges pour letude de
votre dossier (releve de notes officiel ou
certifie, description des cours, description
de lexperience acquise, etc.).

Dates limites pour déposer votre demande :
avant la fin du premier trimestre d'inscription
pour les programmes de premier cycle et
avant la fin du second trimestre d'inscription
pour les programmes de cycles supeérieurs.
Pour connaitre les dates exactes, consultez
notre site Internet.

Plagiat et fraude

LUQO ne tolere ni le plagiat ni la fraude.

Le plagiat est lacte de faire passer pour
siens les textes ou les idees dautrui.

La fraude est un acte de tromperie fait
pour gagner un avantage personnel,
parfois au détriment des autres. Une
personne étudiante reconnue coupable
de plagiat ou de fraude sexpose a de
severes sanctions. Consultez le Reglement
concernant le plagiat et la fraude ainsi que
la brochure Plagiat, tricherie, fraude..
Comment les eviter disponibles dans
notre site Internet.



Votre séjour
en Outaouais

Logement
SUR CAMPUS

Les residences etudiantes sont tres bien
amenagees pour les personnes etudiantes
de lUQO. Les appartements sont situes a
deux pas du pavillon Alexandre-Tache, ils
sont meublés et comprennent lacces a des
espaces communs comme la salle de lavage
et lentrepot pour velos. Le prix du loyer
comprend tous les services suivants : frais

de chauffage, delectricite et de télephone
(appels locaux), acces a Internet haute vitesse
illimite et service de cablodistribution.

Maisons de ville de 'UQO

Des appartements de deux chambres a
coucher ainsi que des studios peuvent
accueillir au total 126 personnes. Chaque
chambre comprend un lit double, une
penderie, une table de travail et un mobilier
de qualité superieure. Pour obtenir des
informations concernant les tarifs en vigueur,
consultez le site Internet ugo.ca/residences.

IMPORTANT : Peu importe le type de loge-
ment que vous choisirez, vous devrez fournir
un appareil telephonique, de la literie,

de la vaisselle, un teléviseur, etc.

Résidences Tache

Les résidences Taché comprennent des
appartements de trois et de quatre chambres
a coucher et peuvent accueillir 92 personnes.
Les prix varient entre 484 $ et 513 $ par mois.
Le nombre de chambres étant restreint, il est
fortement suggere de faire une demande
de réservation des votre acceptation

a l'Universite.

Information

Pour de plus amples informations, consultez
le site Internet ugo.ca/residences ou
composez le:

819 595-2393 ou 1 800 567-1283, poste 2393
residences@ugo.ca

Adresse de correspondance :

Université du Quebec en Outaouais
Reésidences etudiantes

283, boul. Alexandre-Tache, bureau C-0340
Case postale 1250, succursale Hull
Gatineau (Québec) J8X 3X7

Canada


mailto:residences%40uqo.ca?subject=




HORS CAMPUS

Services aux étudiants

Pour ceux qui ne pourront se trouver une
place dans les residences, les Services aux
etudiants offrent un service de logement
hors campus. Ce service permet dobtenir
de linformation sur les possibilites de
logement dans la region (chambres,
appartements, maisons, condos).

Pour plus d'informations, consultez
le site ugo.ca/logements ou
communiquez avec :

Gatineau

Services aux étudiants

819 773-1680 ou 1 800 567-1283, poste 1680
logementhc@ugo.ca

Saint-Jéréme

450 530-7616, poste 4859 ou
1800 567-1283, poste 4859
ugo.st-jerome@ugo.ca

Pour les personnes etudiantes de Ripon,
veuillez communiquer par courriel avec
I'ACER : acerugo@ugo.ca.

Autres sources :

LeDroit

Cest le quotidien de langue francaise
de la région de la capitale canadienne.

Il peut étre consulté dans Internet.

LeNord

C'est le journal hebdomadaire de la
région des Laurentides. Les personnes
étudiantes de Saint-Jerome peuvent
consulter les petites annonces en ligne.

INFORMATIONS
Le bail

Le bail est un contrat de location entre le
proprietaire et le locataire. Le bail explique

les droits et les obligations du locataire

et sa duree est habituellement de douze
mois. Il est important de lire attentivement
les termes de ce contrat et de verifier si les
couts des services tels que le chauffage,
lélectricite ou certains meubles ou appareils
menagers (cuisiniere, refrigérateur, etc.) sont
compris dans le prix du loyer demandé.

La Régie du logement

La Régie du logement est un tribunal
spécialisé exercant une compeétence en
matiere de bail résidentiel. Son role consiste
a informer la population de leurs droits et
obligations, a promouvoir lentente entre les
parties dun bail et, a defaut de reglement

a lamiable, a trancher les litiges.

La Regie du logement est egalement respon-
sable dassurer la protection des droits des
locataires. Pour plus dinformations et pour
connaitre vos droits et obligations, consul-
tez son site Internet.

Assurance habitation

Au Quebec, chaque locataire est responsable
de ses biens personnels et des dommages
quil peut causer a autrui (incendie, vol, vanda-
lisme). Nous vous conseillons vivement

de vous munir dune assurance habitation
(responsabilité civile) qui couvrira vos biens.
Pour plus dinformations, communiquez
sans frais avec le Bureau dassurance

du Canada (BAC).

Services téléphoniques

Les forfaits telephoniques sont offerts par
plusieurs compagnies telles que Bell Canada,
Videotron, Fido, Telus, Rogers et Koodo.
Pour plus dinformations concernant les
services offerts, consultez leur site Internet.


mailto:logementhc%40uqo.ca?subject=
mailto:uqo.st-jerome%40uqo.ca%20?subject=
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Institutions financieres

Dans le but de faciliter vos transactions
financieres au Québec, il faudra ouvrir un
compte dans une bangque ou une caisse
populaire. Parmi les differents comptes,

le compte cheques et le compte epargne
sont les plus fréquemment utilisés. A
louverture du compte, vous devrez fournir
des renseignements personnels et présenter
certaines pieces didentite telles que
passeport, visa, permis d'études, permis
de conduire et preuve de votre statut de
personnes etudiantes a [Universite : carte
etudiante, Déecision dadmission ou confir-
mation d'inscription indiquant l'adresse
de l'établissement d'enseignement.

Les grandes banques canadiennes et
les caisses populaires Desjardins se
trouvent a proximité de ['Universite.
Consultez le moteur de recherche Google
afin de trouver les diverses succursales,

N. B. Les heures douverture sont variables
et il est préferable de s'en informer.
Pour rencontrer un conseiller financier,
vous devez prendre rendez-vous avant
de vous présenter a linstitution financiere.

CARTE DE DEBIT BANCAIRE

Lorsque vous ouvrirez un compte dans une
institution financiére au Québec, demandez
guon vous remette une carte de débit bancaire

(aussi appelee carte Interac). La carte de debit
bancaire est une carte a bande magnetique
ou a puce intégrée, comme la carte de crédit,

qui vous permet deffectuer des transac-
tions courantes (retraits, depdts, virements,
paiements de factures) a laide d'un guichet
automatique. Vous trouverez des guichets
automatiques dans toutes les banques et
les caisses populaires. Dautres guichets
qui permettent uniquement de retirer de
largent sont aussi installes dans des lieux
publics (centres commerciaux, restaurants
et bars, etc). Deux guichets sont installes
sur le campus de 'UQO a Gatineau :

un a lagora du pavillon Alexandre-Tache,
lautre pres de la caféteria du pavillon
Lucien-Brault. Un guichet est egalement
disponible au campus de Saint-Jérome.

Vous pouvez aussi utiliser cette carte

pour payer vos achats chez la plupart des
marchands. Lorsque vous payez avec cette
carte, largent est debite directement de
votre compte. Il est important de demander
quels sont les frais et les conditions
dutilisation de cette carte.

CARTE DE DEBIT/CREDIT

La carte de débit/crédit est disponible dans
toutes les institutions financieres et permet
de faire des achats en ligne tout en debitant
directement dans votre compte bancaire.
Pour plus d'informations, contactez votre
institution financiere.



Travailler : est-ce possible?
TRAVAIL HORS CAMPUS

Les titulaires de permis detudes au Canada
peuvent acquerir une expéerience de travail
en travaillant a lextérieur du campus tout en
poursuivant leurs etudes.

La personne étudiante et son employeur
doivent sassurer gu'elle peut travailler hors
campus sans detenir de permis de travail
avant gu'elle commence a travailler. Si la
personne étudiante commence a travailler
hors campus, mais qu'elle ne répond pas
aux exigences, elle pourrait devoir quitter
le Canada.

Conditions d'admissibilité

- Etre titulaire d'un permis d'études avec
une condition qui stipule que vous étes
autorisé a travailler hors campus;

- Etre une personne étudiante
a temps complet;

- Avoir commence vos études a 'UQO et
étre inscrit dans un programme d'études
d'une durée d'au moins 6 mois qui mene a
lobtention d'un diplome ou d'un certificat;

+ Avoir un numero d'assurance sociale (NAS).

Sivous étes admissible, votre permis
détudes vous permettra de travailler jusqua
20 heures par semaine, et ce,

sans permis de travail ;

+ Pendant les trimestres detudes reguliers
(automne et hiver),

- A temps complet pendant les congés
prevus au calendrier universitaire comme
les vacances d'hiver ou déte, ou la
semaine détudes. Dans le cas des études
de cycles supérieurs, si aucun conge
scolaire n‘est prévu dans le cadre de votre
programme d'études, vous ne pouvez pas
travailler plus de 20 heures par semaine.
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Si vous débutez vos etudes a lautomne
2023 et que votre demande de permis
détudes a ete soumise avant le 7 octobre
2022, vous pourriez étre autorisés a tra-
vailler plus de 20 h par semaine entre le 15
novembre 2022 et le 31 decembre 2023.
Consulter le site internet d'IRCC pour veérifier
votre admissibilité

ATTENTION! Les nouvelles personnes
etudiantes admises pourront debuter un
emploi a compter du premier jour de cours
de leur premier trimestre.

PERSONNE ETUDIVANTE EN
PROGRAMME QUEBECOIS D'ECHANGES
ETUDIANTS (PQEE) DU BUREAU DE COO-
PERATION INTERUNIVERSITAIRE (BCI)

La personne étudiante en PQEE du BClI

a un statut de personnes étudiantes

a lUniversité et est inscrite aux études

« libre-visiteur » puisquelle nest pas admise
dans un programme régulier a l'UQO.
Cette personne etudiante peut travailler
hors campus si elle est inscrite a temps
complet et si elle détient un permis
détudes avec une condition qui stipule
qu'elle est autorisé a travailler hors campus.
Elle n'est pas autorisée a effectuer un stage
a moins que cette activité soit planifiee et
organisee avant larrivee de la personne
etudiante au Quéebec et qu'elle ait obtenue
au prealable une autorisation de l'ambas-
sade canadienne de son pays d'origine.

A son arrivée en territoire canadien, son
permis de travail sera délivre.

EMPLOI SUR LE CAMPUS

Il est possible de travailler sur le campus

a condition détre inscrit a temps complet
et davoir un permis détudes valide. Toute-

fois, si vous étes a votre dernier trimestre et
que vous étes inscrits a temps partiel, vous
pouvez tout de méme continuer a travailler
a temps complet. Lemployeur peut étre un



entrepreneur prive qui fournit des services
sur le campus. Cependant, il ne faut pas
compter sur les revenus d'un travail a temps
partiel pour defrayer le colt de vos études.
Les possibilites demploi sont tres limitées
sur le campus. Consultez le service daide

a lemploi des Services aux étudiants pour
connaitre les offres demploi.

EMPLOI A LA FIN DES ETUDES

Apres lobtention de son dipldme, une
personne éetudiante peut travailler au
Canada pendant une période pouvant
aller jusqu’a trois ans. Votre demande

de permis de travail postdipléome doit étre
presentee dans les 180 jours apres que vos
notes soient disponibles dans votre dossier
etudiant. Plusieurs conditions doivent étre
respectees pour étre admissible au permis
de travail postdipldme. Consultez le site
Internet d'IRCC pour les connaitre.

A noter que les personnes étudiantes ne
peuvent obtenir qu'un seul permis de travail
postdiplédme au cours de leur vie.

NUMERO DASSURANCE SOCIALE (NAS)

Toute personne qui occupe un emploi doit
posseder un NAS et le transmettre a son
employeur et a son etablissement densei-
gnement. Ce numeéro ne servira que pour
les formalités concernant vos revenus
demploi et pour obtenir vos releves
fiscaux.

Pour obtenir votre NAS, vous devez remplir
un formulaire, fournir des pieces didentite
et une preuve de votre statut au Canada.
Le formulaire de demande ainsi que de
linformation additionnelle sont disponibles
dans les centres de Service Canada ainsi
que dans son site Internet.
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STAGE

Lexpeérience professionnelle (stage) fait
partie intégrante de certains programmes
d'études. Vous aurez besoin d'un permis
de travail en tant que stagiaire ou si vous
étes admis et inscrits a un programme
cooperatif. Si votre décision dadmission
confirme qu'un stage fait partie de votre
programme détudes, vous pourrez le
demander a lagent au poste frontalier,

au méme moment que votre permis
détudes. Sinon, vous pourrez en faire la
demande aprées avoir débute vos études.
Les personnes etudiantes qui viennent
effectuer des stages dans le cadre den-
tentes bilatérales doivent obtenir un permis
de travail avant leur arrivée au Canada.
Pour de plus amples informations, consultez
le site Internet d'IRCC.

FISCALITE

Sivous avez travaille sur le campus ou
hors campus ou si vous étes benéficiaire
d'une bourse canadienne, vous étes tenu
deffectuer une déclaration de revenus aux
gouvernements canadiens et québecois.
Méme si vous navez pas travaille, vous
pourriez avoir avantage a remplir une telle
declaration. Informez-vous en visitant le site
Internet de lAgence du revenu du Canada
et celui de Revenu Québec ou en télépho-
nant au Bureau international des services
fiscaux du gouvernement fédéral :

1800 267-5177.



Choc culturel

Arriver dans un pays possedant une culture,
des coutumes et une langue différentes peut
saveérer une experience deconcertante. Aprés
lexcitation de la nouveauté, vous pouvez
ressentir de la solitude, une certaine confusion
ou de la tristesse. Cest le « choc culturel ».
Voici quelques phases du choc culturel :

1) Stade de la lune de miel

2) Stade de la crise - le « choc culturel »
3) Stade de la guerison

4) Adaptation

Le sentiment de solitude est laspect le

plus difficile a vivre. Nous vous encoura-
geons donc a sortir et a rencontrer les gens.
Les contacts sociaux sont assurement la
meilleure garantie d'un sejour enrichissant.
Afin de faciliter votre intégration, nous vous
invitons aussi a participer a la formation
intitulee « Quebec : mode demploi » qui est
organisee au debut des trimestres dautomne
et dhiver.
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De plus, lUQO offre le Programme daide
et de référence aux étudiants (PAREE).
Ce service offre du support vers

des ressources communautaires

ou psychologiques.

Gatineau et Ripon

819 773-1680 ou 1 800 567-1283,

poste 1680

Saint-Jéréme

450 530-7616, poste 4859 ou 1 800 567-1283,
poste 4859

SERVICE AUX ETUDIANTS EN SITUATION
DE HANDICAP (SESH)

Le SESH offre aux personnes étudiantes
qui presentent une deficience physique,
sensorielle, neurologique, organique, un
trouble dapprentissage ou un trouble de
sante mentale, un accueil et un accom-
pagnement qui correspondront a leurs
besoins.

Gatineau et Ripon

819 773-1685 ou 1 800 567-1283,

poste 1685

Saint-Jérome

450 530-7616, poste 4017 ou 1 800 567-1283,
poste 4017

ORIENTATION

Ce service offre des consultations indivi-
duelles en lien avec le choix professionnel.

Gatineau et Ripon

819 773-1680 ou 1 800 567-1283,
poste 1680

Saint-Jérébme

450 530-7616, poste 4859

ou 1800 567-1283, poste 4859






Pendant votre séjour...
formalités a salisfaire

pour 'immigration

Pendant votre s€jour, il est possible que
vous ayez a faire une demande de renouvel-
lement de votre Certificat dacceptation du
Québec (CAQ) pour études et/ou de votre
permis détudes.

ATTENTION : Faites vos demandes en ligne.
Conservez une copie de vos preuves de
paiement des frais. Ces documents pour-
raient vous étre demandés par le personnel
du BEEI du BR afin détablir votre statut.

Si vos documents expirent a la méme date,
vous devez renouveler dans un premier
temps votre CAQ au moins trois mois avant
la date dexpiration. Lorsque vous aurez recu
votre lettre d'approbation du MIFI, vous
pourrez faire votre demande pour renouveler
votre permis detudes. Dés la réception de
votre CAQ et de votre permis détudes, vous
devrez obligatoirement en remettre une
copie au BEE! du BR.

RENOUVELLEMENT DU CERTIFICAT
DACCEPTATION DU QUEBEC (CAQ)

POUR ETUDES

Sivos etudes se prolongent au-dela de la
date de fin de votre CAQ et de votre permis
deétudes, vous devez obtenir un nouveau
CAQ. Vous devez faire votre demande de
renouvellement de CAQ en ligne. Pour com-
pléter votre dossier, vous devrez vous procu-
rer certains documents émis par le Bureau
du registraire, tels que votre releve de notes
et votre attestation dinscription. Vous devez
numeriser et joindre ces documents pour
finaliser votre demande de CAQ en ligne.
Notez que vous devrez faire une nouvelle
demande de CAQ si vous changez de niveau
détudes pendant votre séjour (ex. : baccalau-
réat a la maitrise) ou si vous étes admis dans
un programme plus court (ex. : baccalaureat
au certificat).
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Consultez la section Sejour détudes au
Quéebec dans le site Internet du ministere
de lImmigration, de la Francisation et de
lIntegration (MIFI). La section Renouveler
ses autorisations pour étudier au Québec,
vous indiquera comment faire votre
demande en ligne, payer les frais de
traitement et les documents requis a
joindre a votre demande.

Une fois votre demande de CAQ acceptée,
VOUS pourrez entamer les démarches de
renouvellement de votre permis détudes.

ILest conseille de faire votre demande

de renouvellement trois mois avant la date
dexpiration de votre CAQ et de votre permis
détudes. Si vous retournez dans votre pays
pendant la période des vacances, il est
préférable de faire vos demandes de CAQ
et de permis détudes avant de quitter

le Canada.

RENOUVELLEMENT

DU PERMIS DETUDES

Veérifiez toujours la date d'expiration de
votre permis détudes et nattendez pas

a la derniere minute pour le renouveler.

Si votre permis détudes est toujours valide,
vous devez présenter votre demande de re-
nouvellement en ligne. Cette derniére doit
toutefois étre acheminee au moins

30 jours avant la date dexpiration de

votre statut actuel.

Consultez le site Internet d'IRCC pour
connaitre les conditions dadmissibilite au
renouvellement de votre permis détudes.
Vous pourriez avoir a fournir vos donnees
biometriques (empreintes digitales et photos)
lorsque vous preésentez une demande. Ces
données sont valides pour une période de
10 ans. Afin de compléter votre demande,
VOuUs aurez egalement besoin de votre CAQ
et des documents fournis par le Bureau
du registraire tels que le releve de notes



officiel et lattestation dinscription. Si vous
faites votre demande en ligne, utilisez les
documents que vous vous étes procures
lorsque vous avez renouvelé votre CAQ.

Vous pouvez aussi communiquer avec le
Teléecentre en composant le 1888 242-2100.
Ce service automatise est accessible a
partir dun teléphone a clavier, 7 jours par
semaine, 24 heures par jour. Il vous permet
dobtenir des réponses automatisees aux
questions les plus fréequentes : la vérification
du calcul des droits exigibles, les delais

de traitement, etc. Si vous désirez parler

a un agent, composez ce méme numero
de telephone entre 9h 30 et 16 h (heure
locale).

Si votre permis d'études est expiré, ne
demandez pas un renouvellement parce
que vous nly avez pas droit. Si vous souhaitez
demeurer au Canada apres lexpiration

de votre statut, vous pouvez demander le
rétablissement de votre statut dans les

90 jours qui suivent la date dexpiration. Notez
que si vous devenez hors statut pendant
vos études, et que vous devez rétablir
votre statut, lUQO procédera a lannulation
de vos cours du trimestre concerne avec
remboursement et vous ne pourrez pas
étre inscrit avant davoir regu votre nouveau
permis detudes. Consultez le calendrier
universitaire afin de connaitre les dates
limites d'inscription.

VISA DE RESIDENT TEMPORAIRE (VRT)
ET AUTORISATION DE VOYAGE
ELECTRONIQUE (AVE)

Le renouvellement du VRT nest pas
obligatoire sauf si vous quittez le pays,
vous devrez avoir un visa valide lors de
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votre retour au Canada. Si le visa nest pas
requis pour votre entree au Canada, voyez
si une AVE est requise avant de prendre
lavion pour revenir en territoire canadien.
Consultez le site Internet d1RCC pour en
savoir plus.

REGIE DE LASSURANCE

MALADIE DU QUEBEC (RAMQ)

\ous étes responsable de vérifier la date
dexpiration de votre carte de la RAMQ et
den demander le renouvellement sily a
lieu. Telephonez a la RAMQ et un formulaire
personnalise vous sera expedie. Consultez
notre site Internet pour connaitre les
procedures de renouvellement.

ASSURANCE DESJARDINS SECURITE
FINANCIERE

En tant que personne étudiante internatio-
nale inscrite a 'UQO, votre adhésion au
régime dassurances Desjardins Securité
financiere est automatiquement reconduite
au debut de chaque année universitaire et
vous devez en acquitter la prime selon les
modalités determinées par le Service des
finances.



IMMIGRER AU QUEBEC ET AU CANADA

Si pendant votre sejour vous obtenez votre
Certificat de selection du Quebec (CSQ),
vous devez le faire parvenir au BEEI du

BR. De plus, si vous immigrez au Canada, il
sera important d'envoyer au BEEI du BR la
preuve de votre changement de statut (for-
mulaire IMM5292 ou carte de résident per-
manent canadien). Une preuve dassurance
(ex.: carte de la RAMQ) devra egalement
étre présentée au BEEI du BR afin détre
retiree des assurances Desjardins Securite
financiere.

Pratico-pratique

CLIMAT ET VETEMENTS

La plupart des nouveaux arrivants sous-
estiment les rigueurs de lhiver quebecois.
En effet, il n'est pas rare de voir des tempe-
ratures de -25 "C a -30 "C. Par contre, le
mercure depasse souvent les 27 °C en éte.
Malgre ces extrémes, Lhiver (decembre a
mars) et lete (uin a septembre) peuvent
étre bien agreables, a la condition de se
vétir en consequence. Lhiver, il faut se couvrir
convenablement en portant chandail,
manteau chaud, foulard, gants ou mitaines
(moufles), bottes d'hiver, et bien se couvrir la
téte. Sivous ne possedez pas de vétements
d'hiver, attendez darriver au Quebec pour
faire vos achats. Les vétements y sont
adapteés au climat. Consultez un moteur
de recherche tel que Google afin de
connaitre ladresse des differents centres
commerciaux.
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HEURES DOUVERTURE DES COMMERCES

La loi autorise la plupart des commerces

a ouvrir leurs portes de 8 h a 21h du lundi
au vendredi et de 8h a 17 h les samedis et
dimanches. Dans la province de Quebec,
les commerces sont generalement ouverts
comme suit :

Lundi-mardi:9hal8h
Mercredi - vendredi: 9h a2lh
Samedi:9hal’h
Dimanche:10hal7h

Les etablissements suivants peuvent offrir

un horaire plus souple : marches dalimenta-
tion, petites epiceries de quartier (depan-
neurs), pharmacies, librairies, stations-
service, etc. En cas de doute, télephonez
avant de vous presenter.




MONNAIE CANADIENNE

La monnaie utilisee au Quebec est le dollar
canadien ($). Il se divise en 100 cents (¢) et
se présente sous les formes suivantes :

Pieces métalliques:5¢,10¢,25¢ 1% et2 S,
Billets: 5$,10$,20 $,50 $ et 100 $.

Si vous ne vous étes pas procure de
monnaie canadienne avant votre départ,
VOUS pourrez en obtenir aux bureaux de
change situés dans la plupart des grands
aeroports. Les courtiers en devises et
certaines succursales des banques

et des caisses populaires offrent aussi

ce service.

PARTICULARITE ,

DU FRANCAIS AU QUEBEC

La langue francaise prend les couleurs de
la region ou elle est parlée. Vous prendrez
certainement un grand plaisir a découvrir
laccent, les tonalités et les regionalismes !

PERMIS DE CONDUIRE INTERNATIONAL

Si votre permis de conduire est valide et
qu'il lautorise, vous pouvez conduire une
automobile ou une motocyclette au Quebec
pendant la duree de vos etudes ou de
votre stage sans étre titulaire d'un permis
de conduire du Quebec. Cependant, vous
devez respecter les conditions spéecifiees
sur votre permis.
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Si votre permis de conduire nest pas redigé
en frangais ou en anglais, il est fortement
recommandé de vous procurer un permis
de conduire international. Pour obtenir ce
permis, vous devez en faire la demande
dans le pays ou vous avez obtenu votre
permis de conduire, et ce, avant de quitter
votre pays. Votre permis de conduire doit
toujours accompagner votre permis de
conduire international. Pour plus dinfor-
mations, communiquez avec la Societe
de lassurance automobile du Quebec
(SAAQ).

POURBOIRES

Les Quéebecois ont lhabitude de laisser

un pourboire, notamment aux chauffeurs
de taxi, aux coiffeurs, aux valets de station-
nement et aux serveurs. Le montant du
pourboire donné dans les restaurants et
les bars varie habituellement entre 15 %

et 20 % du prix avant les taxes.

REGION FRONTALIERE

La région de [Outaouais, plus particuliere-
ment la ville de Gatineau, se situe a la
frontiere d'Ottawa, la capitale nationale
du Canada. L'Outaouais est un milieu qui
favorise lapprentissage de langlais, dU a sa
proximité avec la ville d'Ottawa. Bref, cette
particularite géographique de [Outaouais
avec Ottawa facilite les échanges linguis-
tiques : a vous den tirer profit !



RESTAURANTS

Des deux cotés de la riviere, la région

de 'Outaouais est dotée de nombreux
restaurants. Vous pourrez y deguster autant
la cuisine canadienne gquinternationale.
Consultez le site Internet de la ville de
Gatineau, celui de la ville dOttawa ou un
moteur de recherche tel que Google pour
trouver celui de votre choix.

SANTE

Le Centre local de services communau-
taires (CLSC) offre des services de sante

et des services psychosociaux courants.
Lorsque vous étes inquiet de votre état de
sante, contactez le service Info-sante. Le
personnel infirmier qualifie vous conseillera
ou vous guidera vers les ressources les plus
appropriees. Cette ligne teléphonique est
gratuite, accessible 7 jours par semaine,

24 heures par jour. Composez le 8-1-1 et
selectionnez le 1 si vous voulez parler a
Info-sante ou le 2 pour parler a Info-social
(aide aux victimes d'agression sexuelle).

Si vous avez besoin de soins médicaux
immediats, vous pouvez vous rendre a

la clinique d'urgence de lhopital le plus
proche. Sil vous est impossible de vous
deplacer en raison de votre etat de sante,
faites appel aux services medicaux durgence
en composant le 9-1-1.

Service de santé de 'UQO

En tant que personne étudiante internatio-
nale avez accés au service de sante

de 'UQO (SSUQO) ou vous pourrez obtenir
une consultation medicale. Pour prendre
rendez-vous, consultez le site Internet.
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SOURCES DE RENSEIGNEMENTS
Annuaire téléphonique en ligne
Consultez l'annuaire téléphonique
Canada 411 afin de trouver les numéros

de télephone (personnes ou entreprises)
que vous cherchez.

Information générale

sur les services gouvernementaux
Sivous ne parvenez pas a trouver lorganisme
gouvernemental que vous cherchez ou si
vous souhaitez obtenir des renseignements
sur les lois, les programmes et les services
du gouvernement du Quebec, adressez-vous
a Services Quebec par telephone ou
consultez leur site Internet.

TAXES A LA CONSOMMATION

Presque tous les biens et services font
lobjet de taxes a la consommation imposees
par les gouvernements fédéral et provincial.
La Taxe sur les produits et services (TPS)
est de 5% et la Taxe de vente du Quebec
(TVQ) est de 9,975 %. Sauf exception,

ces taxes ne sont pas incluses dans

les prix indiqués.

TRANSPORT EN COMMUN (AUTOBUS)

Société de transport de l'Outaouais
(STO)

Les personnes éetudiantes de moins de
21 ans bénéficient dun tarif réduit sur les
billets et labonnement mensuel.

+ Abonnement mensuel pour les
personnes étudiantes (moins de 21 ans) :
67%

+ Abonnement mensuel adulte
(incluant les personnes étudiantes de
2lans et plus): 105 $



La STO offre aussi, au début de chaque
trimestre, le Forfait Cam-Puce. Si vous
répondez aux critéres dadmissibilité, vous
pourrez obtenir un laissez-passer d'une
duree d'un trimestre a colut moindre.
Pour lannée universitaire 2022-2023
(septembre 2022 a avril 2023), le cout du
Forfait Cam-Puce était de 172 $/trimestre.
Le programme Forfait Cam-Puce est
confirmé au début de chaque année
universitaire et est valide seulement pour
les trimestres d'automne et d'hiver. Pour
connaitre tous les services offerts par la
STO, teléphonez au 819 770-3242 ou visitez
son site Internet.

OC Transpo

Le transport en commun de la ville d'Ottawa
porte le nom de OC Transpo. Communiquez
par téeléphone au 613 741-4390 ou consultez
son site Internet pour connaitre les services
offerts par OC Transpo.

Réseau de transport métropolitain

des Laurentides

Les personnes etudiantes du campus de
Saint-Jérdme peuvent utiliser le transport
en commun. Pour plus d'informations,
consultez le site Internet du Réseau de
transport metropolitain des Laurentides.

J

45

Application Transit

Telechargez l'application Transit afin d'obtenir
'horaire et les lignes d'autobus en temps
réel en fonction de votre localisation.

TAXI

Pour prendre un taxi, vous devez demander
a une compagnie de taxi de venir vous
chercher a une adresse precise. Le tarif
de base est fixé a 4,10 $ au départ et de
2,50 $/kilométre parcouru. Pour obtenir
des informations supplémentaires et pour
connaitre les numeros de télephone des
compagnies de taxi de la région, consultez
les differents sites internet.

COVOITURAGE

Pour vous deplacer dune ville a une autre
en utilisant un moyen de transport autre
que le train ou lautobus, vous pouvez
utiliser le covoiturage. Pour obtenir plus
dinformations, consultez le site Internet
d’Amigo Express.




‘Trucs et astuces

+ Si vous avez reéservé une chambre en résidence,
vous devez signer votre bail pour pouvoir accéder
a votre chambre. Prenez en note les heures douver-
ture de l'Université ou du service des résidences.

+ Lorsque vous ouvrirez un compte dans une institu-
tion financiere au Quebec, N'hésitez pas a poser des
questions a votre conseiller : difféerence entre compte
cheques et compte epargne, comment fonctionne
la carte de débit, etc.

« Commencez le processus de renouvellement
de votre CAQ et de votre permis détudes 3 mois
avant la date dexpiration.

Assurez-vous que la condition stipulant que

vous pouvez travailler hors campus figure sur votre
permis d'études. Sinon, demandez a l'agent frontalier
de l'ajouter. De méme, demandez votre permis

de travail si vous devez faire un stage dans le cadre
de vos études et que cette mention est indiquee
sur votre Décision d'admission.




Les services a I'UQO

D’un clic de souris, I'Université vous ouvre ses portes. Gréce a son
contenu précieux et son interface conviviale et attravante, le site
Internet de I'UQO est une porte ouverte sur un monde dynamique.
‘Tous les renseignements généraux et spécialisés sur la vie étudiante

a I'UQO se trouvent dans notre site. Pour, entre autres, faire une
visite virtuelle de I'Universite, trouver la description des programmes
el des cours ou encore accéder a la bibliotheque virtuelle,

cest a uqo.ca qu’il faut se brancher.

Portail étudiant

Par ce portail, vous avez acces a tous les
services de lUQO ! Dun seul clic, une foule
de renseignements et de services deviennent
disponibles. Si vous avez été admis

au Programme quebécois d'échanges
étudiants (PQEE) du BCI, vous recevrez
votre compte UQO a votre arrivee qui vous
permettra d'acceder a votre portail. Voici
quelques services offerts en ligne que
vous découvrirez en naviguant dans

votre portail :

+ les reponses d'admission en ligne;

- linscription aux cours (non disponible
pour les personnes étudiantes
internationales lors de la
premiere inscription);

- le releve de notes;

- lhoraire personnalisé;

+ le changement dadresse;

- les releves pour les déclarations de revenus;

+ loutil de simulation des frais de scolarite;

+ Moodle;

- etc.

VOTRE COURRIEL « @UQO.CA »

Une fois admis, vous recevrez une adresse
électronique permanente et un compte
courriel que vous pourrez consulter

des quatre coins du monde.

Cette adresse éelectronique permet a
lUniversité de communiquer rapidement
avec vous, et ce, individuellement ou

en groupe.

Ces quelques lignes sont un bref apercu
des services offerts par lUQO. Explorez
notre site Internet et, si des questions
demeurent sans reponse, communiquez
avec l'équipe du BEEI du BR & ladresse
suivante : international@ugo.ca.


http://uqo.ca
mailto:international%40uqo.ca?subject=
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Annexe A

Adresses des bureaux
d’immigration du Québec

(BIQ) et les territoires

qu’ils desservent

Pour connaitre la liste detaillee des pays

et territoires desservis par les différents
bureaux dimmigration du Quebec, consultez
le site Internet du MIFI a ladresse suivante
immigration-quebec.gouv.gc.ca.

Annexe B

Coordonnées utiles
et adresses Internet

UNIVERSITE

Université du Québec en Outaouais
(UQO)

Case postale 1250, succursale Hull
Gatineau (Quéebec) J8X 3X7

819 595-3900 ou 1 800 567-1283
ugo.ca

Bureau des étudiants et des échanges
internationaux (BEEI)

Bureau du registraire (BR)

Pavillon Lucien-Brault

101, rue Saint-Jean-Bosco, bureau B-0150
Gatineau (Quebec) J8Y 3G5

819 595-3900, poste 1850

1800 567-1283, poste 1850
international@uqgo.ca

ugo.ca/international
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Service des finances

Pavillon Alexandre-Tache, bureau C-0340
819 595-3900, poste 3919
finances@ugo.ca | ugo.ca/finances

Association générale des étudiants
(AGE) au pavillon Alexandre-Taché

Bureau B-0236
819 595-3900, poste 2290
age@ugo.ca

Association générale des étudiants
(AGE) au pavillon Lucien-Brault

Bureau A-1205
819 595-3900, poste 1670
age@ugo.ca

Association générale des étudiants
(AGE - CEUL) - Saint-Jéréome
Bureau J5-108

450 553-4856 ou 1 800 567-1283,
poste 4856

age-ceul@ugo.ca

Association de la communauté
étudiante de Ripon (ACER)

819 595-3900, poste 2900
acerugo@ugo.ca

Programme d'aide et de référence
aux étudiants / Services d'orientation
(Gatineau et Ripon)

Pavillon Lucien-Brault

Bureau B-0170

819 773-1680



http://immigration-quebec.gouv.qc.ca
http://uqo.ca
mailto:international%40uqo.ca?subject=
http://uqo.ca/international
mailto:finances%40uqo.ca?subject=
http://uqo.ca/finances
mailto:age%40uqo.ca?subject=
mailto:age%40uqo.ca?subject=
mailto:age-ceul%40uqo.ca?subject=
mailto:aceruqo%40uqo.ca?subject=

Programme d'aide et de référence
aux étudiants / Services d'orientation
(Saint-Jéréme)

Campus Saint-Jerome

Bureau J-0300

450 530-7616, poste 4859

Service aux étudiants en situation
de handicap (SESH) (Gatineau et Ri-
pon)

Pavillon Lucien-Brault
Bureau B-0170
819 773-1685

Service aux étudiants en
situation de handicap (SESH)
(Saint-Jérome)

Campus Saint-Jérome

Bureau J-0300

450 530-7616, poste 4017

Centre sportif de 'UQO

Pavillon Alexandre-Taché
Porte 23

819 595-2310
centre.sportif@ugo.ca
ugo.ca/centre-sportif

AEROPORT
Aéroport international
Pierre-Elliot-Trudeau de Montréal

Connu aussi sous le nom
de MONTREAL-TRUDEAU
admtl.com

ORLEANS EXPRESS

orteansexpresscom
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ASSURANCES

Alliance pour la santé étudiante
au Québec (ASEQ)

Département AGE-UQO

1200, avenue McGill College,
bureau 2200

Montreal (Québec) H3B 4G7

1877 795-4425

aseq.ca

Bureau d'assurance du Canada (BAC)

1981, Avenue McGill College, bureau 620
Montreal (Québec) H3A 2Y1

1877 288-4321
cinfo@bac-quebec.qgc.ca
bac-quebec.qc.ca

BOURSES

Bureau canadien de l'éducation
internationale (BCEI)

220, avenue Laurier Ouest, bureau 1550
Ottawa (Ontario) KIP 579

613 237-4820

communication@cbie.ca | cbieca

Scholarships Canada

Base de donnees deenvergure quon peut
consulter pour repérer des bourses et des
subventions offertes par des organismes
canadiens.

scholarshipscanada.com

CHOC CULTUREL

voyage.gc.ca/voyager/vivre-a-l-etranger/
choc-culturel



mailto:centre.sportif%40uqo.ca%20?subject=
http://uqo.ca/centre-sportif 
http://admtl.com
http://admtl.com
http://aseq.ca
mailto:cinfo%40bac-quebec.qc.ca?subject=
http://bac-quebec.qc.ca 
mailto:communication%40cbie.ca?subject=
http://cbie.ca
http://scholarshipscanada.com
http://voyage.gc.ca/voyager/vivre-a-l-etranger/choc-culturel 
http://voyage.gc.ca/voyager/vivre-a-l-etranger/choc-culturel 

COVOITURAGE

amigoexpresscom

ETUDES

Bureau de coopération interuniversitaire

(BCI)
bci-gc.ca

Politique relative a la qualité de l'expres-

sion frangaise écrite chez les étudiants
de premier cycle a l'UQO

ugo.ca/etudiants/etudier-l-ugo/
politique-sur-la-qualite-du-francais

Plagiat, tricherie et fraude

uqgo.ca/sites/default/files/
fichiers/16425-brochure-plagiat-triche-
rie-fraude.pdf

Etudier au Québec

https.//www.quebec.ca/education/etu-
dier-quebec

Ministére de 'Enseignement supérieur
(MES)

education.gouv.gc.ca

Programme d'exemption des droits de
scolarité supplémentaires

education.gouv.gc.ca/references/
etudier-au-quebec/exemptions/

Bureau canadien de l'éducation
internationale (BCEI)

220, avenue Laurier Ouest, bureau 1550
Ottawa (Ontario) KIP 579

613 237-4820

communication@cbieca | cbieca
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FISCALITE

Agence du revenu du Canada

1800 267-6999
cra-arc.gcca

Revenu Québec
revenuquebec.ca

GATINEAU
gatineau.ca

GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Bureau du Protocole

Ministere des Relations internationales
418 649-2400
https.//www.quebec.ca/gouvernement/
ministere/relations-internationales

Services Québec-Outaouais

170, rue Hotel-de-ville, 9¢ étage
Gatineau (Quéebec) J8X 4C2
1877 644-4545

Portail du gouvernement du Québec

Portail Quebec
gouv.gcca

IMMIGRATION CANADA

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté
Canada (IRCC)

Permis détudes et visa de visiteur

(visa de resident temporaire)

1888 242-2100

cic.gc.ca



http://amigoexpress.com
http://bci-qc.ca
https://www.quebec.ca/education/etudier-quebec
https://www.quebec.ca/education/etudier-quebec
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http://education.gouv.qc.ca/references/ etudier-au-quebec/exemptions/ 
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http://gatineau.ca
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/relations-internationales
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/relations-internationales
http://gouv.qc.ca

IMMIGRATION QUEBEC

Ministére de l'lmmigration, de la
Francisation et de l'Intégration (MIFI)

514 864-9191 ou 1 877 864-9191
immigration-quebec.gouv.qc.ca

Délégation générale du Québec a Paris

https.//www.quebec.ca/gouvernement/mi-

nistere/relations-internationales/represen-

tations-etranger/delegation-generale-que-

bec-paris

LOGEMENT

Régie du logement

Edifice Jos-Montferrand

170, rue Hotel-de-Ville

4¢ étage bureau 4100
Gatineau (Quebec) J8X 4C2
1800 683-2245
Télécopieur: 1877 907-8077
rdl.gouv.gc.ca

Résidences universitaires

Université du Québec en Outaouais
Résidences etudiantes

283, boul. Alexandre Taché, bureau C-0341
Case postale 1250, succursale Hull
Gatineau (Quéebec) J8X 3X7

819 595-2393 ou 1800 567-1283, poste 2393
Telecopieur : 819 595-3821
residences@ugo.ca

ugo.ca/residences
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LOGEMENT HORS CAMPUS

Gatineau

Services aux étudiants

819 773-1680 ou 1 800 567-1283, poste 1680
logementhc@ugo.ca
ugo.ca/logements/gatineau

Saint-Jéréme

Services aux etudiants

450 530-7616 ou 1800 567-1283, poste 4859
ugost-jerome@ugoca
ugo.ca/logements/saint-jerome

Ripon

Association de la Communaute
etudiante de Ripon
acerugo@ugo.ca

LeDroit

(quotidien francophone de la region
de la capitale canadienne)
ledroitcom

Le Nord

(Journal hebdomadaire de la région
des Laurentides)
journallenord.com

NUMERO DASSURANCE SOCIALE (NAS)

Service Canada

1800 808-6352
servicecanada.gc.ca
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https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/relations-internationales/representations-etranger/dele
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https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/relations-internationales/representations-etranger/dele
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/relations-internationales/representations-etranger/dele
http://rdl.gouv.qc.ca
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Centre Service Canada

(pour présenter votre demande
en personne)

920, boul. St-Joseph

Gatineau (Quebec) J8Z 159

819 953-2830

PERMIS DE CONDUIRE

Société de lassurance automobile

du Québec (SAAQ)

1040, boul. Saint-Joseph
Gatineau (Québec) J8Z 1T3
1800 361-7620
saag.gouv.gc.ca

REGIE DE LASSURANCE MALADIE

DU QUEBEC (RAMQ)

425, boul. De Maisonneuve Ouest

3¢ etage, bureau 301
Montreal (Québec) H3A 3G5
1800 561-9749
rama.gouv.gc.ca

RESTAURANTS
gatineau.ca
canadadll.ca

CENTRE INTEGRE DE SANTE
ET DE SERVICES SOCIAUX
DE LOUTAQUAIS (CISSSO)

Hoépital de Hull

116, boul. Lionel-Emond
Gatineau (Québec)

819 966-6200
cisss-outaouais.gouv.gc.ca
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Hoépital de Gatineau

909, boul. La Vérendrye Ouest
Gatineau (Québec)
819 966-6100

Centre local de services
communautaires (CLSC) de Gatineau
85, rue St-Redempteur

Gatineau (Québec)

819 966-6540

Centre local de services

communautaires (CLSC) de Saint-Jérome

430, rue Labelle
Saint-Jérome (Quebec)
450 431-7808

Info-santé CLSC
8-1-1

CLINIQUES MEDICALES

Services de santé UQO
283, boul. Alexandre-Tache
Bureau C-1600

819 595-3900, poste 2544

Pharmacie Jean Coutu

(les photographies exigées par la RAMQ
peuvent étre prises a cet endroit)

15, boul. Montclair

Gatineau (Quebec)

819 770-4232



http://saaq.gouv.qc.ca
http://ramq.gouv.qc.ca
http://gatineau.ca
http://canada411.ca
http://cisss-outaouais.gouv.qc.ca

TAUX DE CHANGE Koodo

Banque du Canada koodo.com

bangqueducanada.ca/taux/

taux-de-change
TOURISME
tourismeoutaouais.com
tourismeottawa.ca

TAXI

taxiloyal.com

TELEPHONE

Espace Bell

TRANSPORT EN COMMUN

Société de transport de l'Outaouais
(STO)

Service des renseignements :

bellca horaires, parcours, objets perdus, etc.
111, rue Jean-Proulx
Gatineau (Québec) J8Z 1T4
Vidéotron 819 770-3242
videotron.com stoca
Fido OC Transpo (Ottawa)
fidoca 613 741-4390
octranspo.com
Rogers
Réseau de transport métropolitain
rogerscom (Laurentides)

450 433-7873
citlgc.ca



http://banqueducanada.ca/taux/ taux-de-change
http://banqueducanada.ca/taux/ taux-de-change
http://taxioutaouais.info
http://bell.ca
http://videotron.com
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http://octranspo.com
http://citl.qc.ca
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